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1. Назначение и область применения  

 

Настоящее положение разработано с целью повышения качества образования по 

образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 

магистратуры и среднего профессионального образования. 

Данное положение устанавливает цели, инструменты и процедуру внутренней 

независимой оценки качества ВО и СПО в МИ ВлГУ.  

Положение распространяется на все структурные подразделения МИ ВлГУ, научно-

педагогических работников, осуществляющих профессиональную деятельность в соответствии 

с трудовыми договорами, в том числе работающих по совместительству и договорам 

гражданско-правового характера. 

 

2. Термины, определения и сокращения 

 

МИ ВлГУ – Муромский институт (филиал) Федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования «Владимирский государственный 

университет имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых»; 

НОКО – независимая оценка качества образования 

СМК – система менеджмента качества; 

МС – методический совет; 

УО – учебный отдел; 

ОМКО – отдел менеджмента качества образования; 

Студсовет МИ ВлГУ – совет студентов МИ ВлГУ 

Качество образования – комплексная характеристика образовательной деятельности и 

подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным 

государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным 

государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в 

интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень 

достижения планируемых результатов образовательной программы (статья 2, часть 29 

Федерального закона N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 г.). 

«Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 

образовательной программе бакалавриата/ программе специалитета/ программе магистратуры 

определяется в рамках системы внутренней оценки, а также системы внешней оценки на 

добровольной основе» (п. 4.6  ФГОС ВО 3++).   

«Независимая оценка качества образования (далее - НОКО) - оценочная процедура, 

которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность, о качестве подготовки обучающихся и 

реализации образовательных программ, предоставление участникам отношений в сфере 

образования соответствующей информации об уровне организации работы по реализации 

образовательных программ на основе общедоступной информации и улучшения 

информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций» (Письмо  
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Минобрнауки России от 03.04.2015 N АП-512/02 "О направлении Методических рекомендаций 

по НОКО"(вместе с "Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки 

качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность", утв. Минобрнауки России 01.04.2015г.)). 

 

3. Цели и инструменты внутренней независимой оценки качества образования 

 

Цели проведения внутренней НОКО: 

1*. Формирование максимально объективной оценки качества подготовки обучающихся 

по результатам освоения образовательных программ. 

2*. Совершенствование структуры и актуализация содержания образовательных 

программ, реализуемых в образовательной организации. 

3*. Совершенствование ресурсного обеспечения образовательного процесса в 

образовательной организации. 

4*. Повышение компетентности и уровня квалификации научно-педагогических 

работников, участвующих в реализации образовательных программ. 

5. Повышение мотивации обучающихся к успешному освоению образовательных 

программ. 

6*. Усиление взаимодействия МИ ВлГУ с профильными предприятиями и 

организациями по вопросам совершенствования образовательного процесса. 

7. Улучшение системы кадровой подготовки, привлечение сильных абитуриентов и 

студентов, обеспечение высококвалифицированными кадрами потребности региона 

8*. Противодействие коррупционным проявлениям в ходе реализации образовательного 

процесса. 

     (*Письмо Минобрнауки РФ от 15.02.18 № 05-436 «О методических рекомендациях») 

 

Инструменты внутренней НОКО:  

1. Оценка качества подготовки обучающихся. 

2. Анкетирование обучающихся. 

3. Анкетирование выпускников.  

4. Оценка качества работы педагогических работников. 

5. Оценка профессиональных и личностных компетенций преподавателей студентами.  

6. Оценка удовлетворенности студентов качеством образовательных услуг. 

7. Оценка качества ресурсного обеспечения образовательной деятельности. 

8. Оценка удовлетворенности студентов качеством ресурсного обеспечения 

образовательных программ. 

9. Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников МИ ВлГУ в 

области общекультурных и профессиональных компетенций.  

10. Критерии аудитов СМК ВлГУ (ГОСТ Р ИСО 9001-2015/ISO 9001:2015). 
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4. Процедура внутренней независимой оценки качества образования 

 

Процедура внутренней независимой оценки качества ВО регламентируется локальными 

нормативными актами ВлГУ, МИ ВлГУ и документированными процедурами СМК ВлГУ 

(Приложение 1). 

Процедура внутренней независимой оценки качества СПО регламентируется 

локальными нормативными актами ВлГУ, МИ ВлГУ и документированными процедурами 

СМК ВлГУ (Приложение 2). 

 

5. Учет результатов внутренней независимой оценки качества образования 

5.1. Анализ результатов внутренней независимой оценки качества образования  

 Анализ собранной информации на уровне кафедр/факультетов, реализующих 

образовательные программы ВО и СПО. 

 Анализ собранной информации на уровне руководства института при участии 

начальника УО и начальника ОМКО. 

 

5.2. Разработка плана мероприятий по совершенствованию качества 

образовательного процесса  

 Разработка мероприятий по устранению выявленных нарушений и недостатков. 

 Разработка мероприятий по совершенствованию качества образовательного процесса. 

 Назначение ответственных за исполнение мероприятий с указанием сроков их 

исполнения и планируемых результатов. 

 Доведение плана мероприятий по совершенствованию качества образовательного 

процесса до всех заинтересованных лиц. 

 

5.3. Выполнение плана мероприятий по совершенствованию качества 

образовательного процесса 

 Руководители структурных подразделений, ответственные за исполнение мероприятий, 

принимают меры по их выполнению.  

 Руководители структурных подразделений, ответственные за исполнение мероприятий, 

по завершению сроков их исполнения предоставляют отчет в ОМКО.  

 Начальник ОМКО организует проверку корректного исполнения мероприятий, 

указанных в плане, и анализирует отчёты руководителей структурных подразделений 

(должностных лиц), ответственных за их исполнение. 

 В случае неисполнения или неудовлетворительного исполнения предписанных 

мероприятий отдельными подразделениями (должностными лицами) начальник ОМКО 

совместно с начальником УО поднимает вопрос перед руководством института о принятии мер 



 

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации 

Муромский институт (филиал) 
федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего  

образования 

 «Владимирский государственный университет  

имени Александра Григорьевича и Николая Григорьевича Столетовых» 
(МИ ВлГУ) 

Положение 

О внутренней системе оценки качества образования в МИ ВлГУ 
 

Версия: 1.0 
 

Стр  6 из 14  

 

 

дисциплинарного взыскания в отношении руководителей указанных подразделений 

(должностных лиц). 

 По мере исполнения плана мероприятий при необходимости осуществляется его 

коррекция. 

 

5.4. Формирование отчета о выполнении плана мероприятий по 

совершенствованию качества образовательного процесса  

 Начальник ОМКО формирует отчёт по итогам исполнения плана по 

совершенствованию качества образовательного процесса. 

 Отчёт по итогам исполнения плана по совершенствованию качества образовательного 

процесса заслушивается на МС МИ ВлГУ. 

 Итоговый отчет предоставляется директору института. 

 Результаты внутренней независимой оценки качества образования отражаются в 

отчете «Анализ СМК ВлГУ со стороны руководства», который заслушивается на ученом совете 

 МИ ВлГУ не менее двух раз в год (СМК-ДП-9.3-2022 «Анализ СМК ВлГУ со стороны 

руководства»). 

 

6. Направления развития системы внутренней независимой оценки качества 

образования  

В соответствии с Программой стратегического развития ВлГУ до 2030г., 

«Методическими рекомендациями по организации и проведению в образовательных 

организациях высшего образования внутренней независимой оценки качества образования по 

ООП ВО – программам бакалавриата, специалитета, магистратуры», приказами Минобрнауки 

РФ: 

- Актуализация учебно-методической документации в соответствии с нормативными 

актами Минобрнауки РФ (исполнитель УО)  

- Актуализация локальных нормативных актов института, регламентирующих 

проведение отдельных элементов внутренней НОКО (исполнитель ОМКО)  

- Внедрение «Положения о внутренней независимой оценке качества образования в  

МИ ВлГУ» с привлечением обучающихся, работодателей, НПР (исполнители кафедры, 

факультеты, УО, ОМКО, Совет студентов МИ ВлГУ). 

- Разработка, выполнение и анализ результативности мероприятий по улучшению 

качества подготовки обучающихся, качества работы ППС, качества ресурсного обеспечения по 

результатам проведения внутренней независимой оценки качества реализуемых ОПОП 

(исполнители кафедры, факультеты, УО, ОМКО, МС, Совет студентов МИ ВлГУ). 

 

7. Ответственность и полномочия 

Ответственным за организацию разработки и введение положения в действие является 

заместитель директора по учебной работе. 
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Ответственность за достоверность представления входных данных несут руководители 

структурных подразделений.  

Ответственными за учет результатов внутренней независимой оценки качества 

образования являются начальник УО и начальник ОМКО. 

 

8.  Нормативные ссылки. 

В настоящем стандарте использованы ссылки на следующие нормативные документы: 

1. Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации». 

2. Федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования. 

3. Письмо Минобрнауки РФ от 15.02.18 № 05-436 «О методических рекомендациях». 

4. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования. 
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Приложение 1 

 

Оценка качества подготовки обучающихся ВО 

 
Оценка качества подготовки 

обучающихся 

Локальные нормативные акты ВлГУ, МИ ВлГУ, формы записей о 

качестве образования 

Диагностическое тестирование 

обучающихся, приступивших к 

освоению ОПОП ВО 

Приказ МИ ВлГУ от 14.09.2021 г. №1246-02 «О введение в действие 

положения об ускоренном обучении по индивидуальному плану в МИ 

ВлГУ»  

Текущий контроль успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплинам 

(модулям) 

 

Приказ МИ ВлГУ от02.11.2021 г. №1626-02  «О введении в действие 

Положения о проведении текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся» 

 

Приказ МИ ВлГУ от 29.08.2022 г. №1051-02 «Об организации учебного 

процесса в 2022-2023 учебном году» (ежегодно) 

 

Приказ МИ ВлГУ от 23.05.2022 г. №665-02 «Об организации летней 

экзаменационной сессии в 2021-2022 учебном году» (ежегодно) 

 

Приказ МИ ВлГУ от 08.12.2021 г. №1808-02 «Об организации зимней 

экзаменационной сессии в 2021-2022 учебном году» (ежегодно) 

 

 

Приказ МИ ВлГУ от 14.07.2022 г. №948-02 «Об утверждении норм 

времени по руководству и защите ВКР на 2022/2023 уч.год» (ежегодно) 

 

Приказ МИ ВлГУ от 18.11.2020 г. №1441-02 «Об организации 

образовательной процесса в условиях предупреждения 

распространения новой короновирусной информации» 

Промежуточная аттестация 

обучающихся по итогам прохождения 

практик 

Приказ МИ ВлГУ 30.12.2020 № 1663-02 «О введение в действие 

Положения о практической подготовке обучающихся» 

 

СМК-ДП-8.3-03-2022 от 01.02.2022 «Организация и проведение 

практик» 

Проведение входного контроля уровня 

подготовки обучающихся в начале 

изучения дисциплины (модуля) 

Приказ МИ ВлГУ от 14.09.20.21 №1246-02 «О введение в действие 

Положения об ускоренном обучении по индивидуальному плану в МИ 

ВлГУ» 

Контроль остаточных знаний 

обучающихся по ранее изученным 

дисциплинам 

Приказ МИ ВлГУ от 02.11.2022 г. №1541-02 «О введении в действие 

Положения о разработке и утверждении основной профессиональной 

образовательной программы (ОПОП) высшего образования» 

 

СМК-ДП-8.3-01-2022 от 01.02.2022 «Разработка учебно-методического 

комплекса дисциплины» 

Анализ портфолио учебных и 

внеучебных достижений обучающихся 

Приказ от 01.09.2016 №360а/1 «О введении в действие Положения о 

формировании портфолио обучающегося в ВлГУ» 

ГИА обучающихся 

 

Приказ МИ ВлГУ от 06.03.2019 №301-02 «Об актуализации Положения 

о порядке проведения проверки выпускных квалификационных работ 

на объем заимствования» 

 

Приказ МИ ВлГУ от 21.12.2020 №1610-02 «О введение Положения по 

проведению государственной итоговой аттестации в 2020/2021 
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учебном году с применением дистанционных образовательных 

технологий в МИ ВлГУ» 

 

Приказ МИ ВлГУ от 02.12.2019 № 1649-02 «О соблюдении 

контрольных сроков проведения ГИА по высшему образованию в 

порядке формирования приказов об утверждении тем и закреплении 

руководителей ВКР» 

 

СМК-ДП-8.5-03-2022 от 01.02.2022 «Проведение государственной 

итоговой аттестации обучающихся по основным профессиональным 

образовательным программам высшего образования» 

Оценка результативности 

образовательной программы с точки 

зрения востребованности выпускников 

программы у работодателей, 

положения и продвижения 

выпускников МИ ВлГУ на 

региональном рынке труда. 

Информация о проведении анкетирования выпускников и 

работодателей с целью получения информации об удовлетворенности 

качеством полученного образования (онлайн-опрос через личный 

кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 

 

 

Оценка качества работы научно-педагогических работников 

Оценка качества работы НПР Локальные нормативные акты ВлГУ, формы записей о качестве 

образования 

Мониторинг компетентности и уровня 

квалификации педагогический 

работников, участвующих в реализации 

ОПОП ВО 

Приказ МИ ВлГУ от 13.12.2021 г.№1824-19 «О введение в действие 

Положения об эффективном контракте» 

Оценка качества работы 

педагогических работников 

обучающимися 

 

Распоряжение МИ ВлГУ от 03.12.2021 № 43-38 «О проведении 

анкетирования преподавателей удовлетворенностью реализацией 

образовательных программ с применением ЭО и ДОТ» (через личный 

кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 

Приказ МИ ВлГУ №224-38 от 20.02.2021 «О проведении 

анкетирования обучающихся по программам ВО и СПО» (в целях 

получения отзывов обучающихся об организации зимней 

экзаменационной сессии с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий через личный кабинет – 

(через личный кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 

Приказ МИ ВлГУ от 11.12.2021 «О проведении анкетирования 

обучающихся (с целью контроля организации процесса 

дистанционного обучения студентов МИ ВлГУ)» (через личный 

кабинет на ИОП МИ ВлГУ). 

 
Оценка качества ресурсного обеспечения образовательной деятельности 

 
Оценка качества ресурсного 

обеспечения ОД 

Локальные нормативные акты ВлГУ, формы записей о качестве 

образования 

Проведение внутренней независимой Отчет по самообследованию МИ ВлГУ 
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оценка качества ресурсного 

обеспечения ОПОП ВО 

образовательной организации в рамках 

ежегодного самообследования 

деятельности образовательной 

организации 

https://www.mivlgu.ru/sveden/document#14 

 

ОПОП: https://www.mivlgu.ru/sveden/education 

Анкетирование обучающихся 

 

Приказ МИ ВлГУ №224-38 от 20.02.2021 «О проведении 

анкетирования обучающихся по программам ВО и СПО» (в целях 

получения отзывов обучающихся об организации зимней 

экзаменационной сессии с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий через личный кабинет – 

(через личный кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 

Распоряжение МИ ВлГУ от 03.12.2021 № 43-38 «О проведении 

анкетирования преподавателей удовлетворенностью реализацией 

образовательных программ с применением ЭО и ДОТ» (через личный 

кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 

Распоряжение МИ ВлГУ от 25.10.2022 г. №56-38 «О проведении 

анкетирования обучающихся по образовательным программам ВО и 

СПО» (в целях получения отзывов об удовлетворенности 

обучающихся, в т.ч. лиц с ОВЗ и инвалидностью, по образовательным 

программам ВО и СПО по показателям, характеризующими общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности МИ ВлГУ и доступностью образовательной среды МИ 

ВлГУ). 

 

Внутренний аудит СМК ВлГУ в МИ 

ВлГУ 

Критерий 7.1 Ресурсы 

СМК-ДП-9.2-2022 от 01.02.2022 «Внутренние аудиты». Программа 

внутренних аудитов СМК ВлГУ в МИ ВлГУ на 2022 от 14.01.22г. 

(утверждается ежегодно) 
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Приложение 2 

 
Оценка качества подготовки 

обучающихся 

Положение о порядке организации и осуществления образовательной 

деятельности обучающихся по индивидуальным учебным планам, в 

 том числе ускоренного обучения, в пределах осваиваемых программ 

подготовки специалистов среднего звена. Утверждено решением  

Ученого совета МИ ВлГУ, протокол № 8 от 26.09.2017 г. 

 

Приказ МИ ВлГУ от02.11.2021 г. №1626-02  «О введении в действие 

Положения о проведении текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся» 

 

Приказ МИ ВлГУ от 29.08.2022 г. №1051-02 «Об организации учебного 

процесса в 2022-2023 учебном году» (ежегодно) 

 
Приказ МИ ВлГУ от 23.05.2022 г. №665-02 «Об организации летней 

экзаменационной сессии в 2021-2022 учебном году» (ежегодно) 

 
Приказ МИ ВлГУ от 15.12.2022 г. №1732-02 «Об организации зимней 

экзаменационной сессии в 2022-2023 учебном году» (ежегодно) 

 
Приказ МИ ВлГУ от 14.07.2022 г. №948-02 «Об утверждении норм 

времени по руководству и защите ВКР на 2022/2023 уч.год» (ежегодно)  

 
Приказ МИ ВлГУ от 18.11.2020 г. №1441-02 «Об организации 

образовательного процесса в условиях предупреждения распространения 

новой коронавирусной инфекции» 

 
Приказ МИВлГУ 30.12.2020 № 1663-02 «О введение в действие 

Положения о практической подготовке обучающихся»  

 
Приказ МИ ВлГУ от 05.09.2022 г. № 1147-43 «Об участии во 

всероссийских проверочных работах обучающихся первых курсов  

очной формы обучения по образовательным программам среднего 

профессионального образования на базе основного общего  

образования и обучающихся по очной форме обучения по 

образовательным программам среднего профессионального  

образования на базе основного общего образования, завершивших 

освоение основных образовательных программ среднего общего 

образования в предыдущем учебном году, в 2022 году (ежегодно) 

 
Положение о порядке организации и осуществления образовательной 

деятельности обучающихся по индивидуальным учебным планам, в  

том числе ускоренного обучения, в пределах осваиваемых программ 

подготовки специалистов среднего звена. (утверждено решением Ученого 

совета МИ ВлГУ, протокол № 8 от 26.09.2017 г.) 

 
Положение о разработке и утверждении образовательных программ 

среднего профессионального образования (программ подготовки 
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специалистов среднего звена) в МИ (филиале) ВлГУ. Утверждено 

решением Ученого совета МИ ВлГУ, протокол № 6 от 26.09.2015 г. 

 

Положение об учебно-методическом комплексе образовательной 

программы среднего профессионального образования в МИ ВлГУ. 

(утверждено решением Ученого совета МИ ВлГУ, протокол № 16 от 

20.12.2022 г. Приказ от 22.12.2022 № 1782-43 «О введении в действие 

положений») 

 

Приказ от 01.09.2016 №360а/1 «О введении в действие Положения о 

формировании портфолио обучающегося в ВлГУ» 

 

Приказ МИ ВлГУ от 06.03.2019 №301-02 «Об актуализации Положения о 

порядке проведения проверки выпускных квалификационных работ  

на объем заимствования» распространяется и на СПО 

 

 

Приказ МИ ВлГУ от 26.12.2019 № 1772-02 «О соблюдении контрольных 

сроков проведения ГИА по среднему профессиональному  

образованию и порядке формирования приказов об утверждении тем и 

закреплении руководителей ВКР» (ежегодно) 

 

Информация о проведении анкетирования выпускников и  

работодателей с целью получения информации об удовлетворенности 

качеством полученного образования (онлайн-опрос через личный  

кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 
Оценка качества работы 

педагогических работников 
Приказ МИ ВлГУ от 13.12.2021 г.№1824-19 «О введение в действие 

Положения об эффективном контракте» 

 
Распоряжение МИ ВлГУ от 03.12.2021 № 43-38 «О проведении 

анкетирования преподавателей удовлетворенностью реализацией 

образовательных программ с применением ЭО и ДОТ» (через личный 

кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 
Приказ МИ ВлГУ №224-38 от 20.02.2021 «О проведении  

анкетирования обучающихся по программам ВО и СПО» (в целях 

получения отзывов обучающихся об организации зимней 

экзаменационной сессии с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий через личный кабинет – 

(через личный кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 
Приказ МИ ВлГУ от 11.12.2021 «О проведении анкетирования 

обучающихся (с целью контроля организации процесса  

дистанционного обучения студентов МИ ВлГУ)» (через личный  

кабинет на ИОП МИ ВлГУ). 
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Оценка качества ресурсного 

обеспечения образовательной 

деятельности 

Отчет по самообследованию МИ ВлГУ 

https://www.mivlgu.ru/sveden/document#14 

 

ОПОП: https://www.mivlgu.ru/sveden/education 

 
Приказ МИ ВлГУ №224-38 от 20.02.2021 «О проведении 

 анкетирования обучающихся по программам ВО и СПО» (в целях 

получения отзывов обучающихся об организации зимней 

экзаменационной сессии с применением электронного обучения и 

дистанционных образовательных технологий через личный кабинет – 

(через личный кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 
Распоряжение МИ ВлГУ от 03.12.2021 № 43-38 «О проведении 

анкетирования преподавателей удовлетворенностью реализацией 

образовательных программ с применением ЭО и ДОТ» (через личный 

кабинет на ИОП МИ ВлГУ) 

 
Распоряжение МИ ВлГУ от 25.10.2022 г. №56-38 «О проведении 

анкетирования обучающихся по образовательным программам ВО и 

СПО» (в целях получения отзывов об удовлетворенности  

обучающихся, в т.ч. лиц с ОВЗ и инвалидностью, по образовательным 

программам ВО и СПО по показателям, характеризующими общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности МИ ВлГУ и доступностью образовательной среды МИ 

ВлГУ). 
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